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Privatumo politika

Galioja nuo 2024 m. birzelio 04 d.

Bendra informacija apie privatumo politikg

Sioje Privatumo politikoje (toliau — Politika) pateikiama informacija apie tai, kaip ,Man ramu*, UAB, juridinio
asmens kodas 306362692, registruotos buveinés adresas Verkiy g. 31B-2, Vilnius, Lietuvos Respublika, jrasyta
j Lietuvos banko tvarkomg draudimo brokeriy jmoniy sarasg (https://www.lb.It/It/finansu-rinku-
dalyviai?list=75), elektroninio pasto adresas_info@manramu.lt_(toliau — Man ramu, Mes arba Bendrové) tvarko
klienty ir kity duomeny subjekty asmens duomenis bei informacijg apie duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
tvarka.

Man ramu tvarko asmens duomenis, laikydamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
Reglamento (ES2016/679) ,Dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)”
(toliau — BDAR), Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo (toliau — ADTA)),
Lietuvos Respublikos Elektroniniy rysiy jstatymo ir kity galiojanciy teisés akty nuostaty. Mes laikomés
gerosios draudimo brokerio veiklos praktikos principy ir skiriame ypatingg démesj tvarkomy asmens duomeny
apsaugai.

Pasikeitus teisés akty reikalavimams ar Bendrovés teikiamoms paslaugoms, Si Politika gali biti atnaujinama.
Naujausia Politikos versija skelbiama interneto svetainéje https://manramu.lt/ .

Papildoma informacija apie klienty asmens duomeny tvarkyma gali biti pateikta sutartyse ir kituose su
Bendrovés paslaugomis susijusiuose dokumentuose, taip pat interneto svetainéje https://manramu.lt/ .

Atkreipiame démesj, jog tuo atveju, jei pateikiate Mums informacijg apie bet kurj kitg asmenj, iSskyrus save,
savo darbuotojus, partnerius, apdraustuosius, turite jsitikinti, jog jie yra informuoti, kaip bus naudojami jy
duomenys.

Sioje Privatumo politikoje apibréziama, kaip Mes tvarkome Jiisy ir kity savo klienty asmens duomenis: kokius
asmens duomenis renkame ir tvarkome, kam perduodame, i§ kur gauname, kokiais tikslais juos naudojame,
kaip uztikriname jy sauguma ir JUsy teise j privatuma.

Informuojame, kad Si Privatumo politika taikoma tik ,Man ramu“ veiklai. Kadangi Sioje svetainéje ir/ar
naudojantis Musy paslaugomis gali bti nuorody j tre€iyjy saliy tinklalapius, pavyzdziui, uZzsisakant Bendrovés
paslaugas bei vykdant mokéjimus gali bati pateikiamos nuorodos j banky ar kity mokéjimo paslaugas
teikianciy jmoniy interneto svetaines ir (ar) elektroninés bankininkystés sistemas, atkreipiame Jisy démesj,
kad Sioms paslaugoms yra taikoma atitinkamos trecCiosios Salies privatumo politika, nes duomenys yra
teikiami, atitinkamai ir tvarkomi, ne Bendrovéje, o Sios treCiosios Salies. Todél rekomenduojame pries
pateikiant savo asmens duomenis susipazinti su ty jmoniy/tinklalapiy privatumo politika. ,Man ramu”
neatsako uz jokius duomenis, pateikiamus lankantis kituose tinklalapiuose ar bendraujant su kitomis
jmonémis.

Pagrindinés sgvokos ir trumpiniai

Duomeny valdytojas — ,Man ramu“, UAB, draudimo brokeriy jmoné, vykdanti draudimo tarpininkavimo veiklg
bendradarbiaudama su Draudimo bendrovémis ir sidlydama i$ draudimo bendroviy jsigyti transporto
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priemonés valdytojo civilinés atsakomybés, transporto priemoniy (KASKO), turto ir kelioniy draudimo
paslaugas. Draudimo bendrovés yra savarankiski duomeny valdytojai.

Klientas, Duomeny subjektas, arba Jus - fizinis asmuo, kurio asmens duomenis Bendrové tvarko
(potencialus, esamas, buves Klientas ar bet kuris kitas asmuo, susijes su draudimo tarpininkavimo paslauga,
Siy asmeny atstovas ar kitas susijes asmuo, taip pat asmenys, besilankantys Bendrovés interneto svetainéje
ar kitaip besidomintys Bendrovés paslaugomis).

Asmens duomenys — bet kokia informacija, tiesiogiai arba netiesiogiai susijusi su Klientu, kurio tapatybe
galima nustatyti.

Asmens duomeny tvarkymas — bet kokia su asmens duomenimis atliekama operacija ar operacijy seka
(jskaitant rinkima, jraSyma, risiavimg, sisteminimg, saugojima, adaptavimg ar keitimg, susipazinimag,
naudojima ir kt.).

Paslaugos - tai Misy produktai ir paslaugos, kurias teikiame kaip draudimo brokeriy jmoné, jrasyta j Lietuvos
banko tvarkoma draudimo brokeriy jmoniy sarasa.

Sutarties vykdymas - reiskia Jisy asmens duomeny tvarkyma siekiant jvykdyti tarp Jusy ir Misy pasirasyta
sutartj (pavyzdziui, suteikti Jums paslaugas) arba, Jisy prasymu, imtis atitinkamy priemoniy prie$ sudarant
tokia sutartj.

Teisiniai reikalavimai - reiskia Jusy Asmens duomeny tvarkyma ten, kur tai batina, siekiant jvykdyti teisinius
jsipareigojimus, kurie yra Mums taikomi (pavyzdziui, reaguoti j teismo nurodymus, jgyvendinti teisés akty
reikalavimus).

Bendrovés vykdomai veiklai yra bdtini asmens duomenys. Bendrové asmens duomenis tvarko teisétai,
saziningai ir skaidriai duomeny subjekto atzvilgiu tik nurodytu, aiskiu ir teisétu tikslu, asmens duomeny
netvarko su tais tikslais nesuderinamu biddu. Tvarkomy duomeny kiekis yra tinkamas ir ribojamas tiek, kiek
bitina Siems tikslams pasiekti ir asmens duomenys laikomi tokia forma, kad duomeny subjekty tapatybe bty
galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra bitina tais tikslais, kuriais asmens duomenys yra tvarkomi.

Bendrové tvarko asmens duomenis:

Sutarciy su potencialiais klientais sudarymo ir/ar kity veiksmy atlikimo prie$ sudarant sutart; tikslu (siekiant
pazinti, identifikuoti ir patvirtinti Klientg) Bendrové tvarko asmens tapatybés ir veiklos duomenis,
draudziamo objekto duomenis, jmokos duomenis, kontaktinius duomenis bei kitg pateiktg informacija.
Sutarties vykdymo tikslu Bendrové tvarko asmens tapatybés ir veiklos duomenis, draudimo poliso duomenis,
draudziamo objekto duomenis, jmokos duomenis, kontaktinius duomenis bei kitus asmens duomenis,
kuriuos pateiké Klientas ar kurie buvo pateikti Kliento vardu, ar kuriuos Bendrové sugeneravo teikdama
Klientui paslaugas.

Pateikti atsakyma Bendroveés internetinéje svetainéje ar kity komunikaciniy priemoniy pagalba pateikta Jisy
uZklausa tikslu Bendrové tvarko asmens tapatybés, kontaktinius duomenis bei kitg pateiktg informacija,
kuriuos pateiké Klientas ar kurie buvo pateikti Kliento vardu, ar kuriuos Bendrové sugeneravo teikdama
Klientui paslaugas.

Komunikacijos duomeny tvarkymo tikslu Bendrové, siekdama tiksliai atsakyti j Jusy paklausima bei turéti
susirasinéjimo jrodymy, tvarko paklausima teikiancio asmens kontaktinius duomenis (tokius kaip el. pasto
adresg, telefono numerj), varda, pavarde ir kitg pateiktg informacija. Tuo atveju, jei siunéiant paklausima
pateikiami papildomi dokumentai, Bendrové su jais susipazins tam, kad galéty pateikti atsakymus j
paklausime nurodytus klausimus. Rekomenduojame nepateikti duomeny, kurie néra butini Jisy paklausimo
nagrinéjimui. Jeigu atsakymo parengimui reikés papildomos informacijos, Bendrovés darbuotojas su Jumis
susisieks ir nurodys, kokia informacija yra reikalinga.

Teisiniy reikalavimy vykdymo tikslu Bendrové asmens duomenis tvarko tik pagal teismo nurodymus ar kitus
teisinius reikalavimus.
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Komunikacijos socialiniuose tinkluose tikslu Bendrové tvarko Jisy duomenis, kai susisiekiate su Mumis
trediyjy Saliy socialiniuose tinkluose (pavyzdziui: Linkedln, Meta ir kt.) ar naudojatés svetainéje
integruotomis socialiniy tinkly funkcijomis suteikiate Mums prieigg prie tam tikros Judsy paskyros
socialiniuose tinkluose informacijos (pavyzdziui: vardo, el. pasto adreso, nuotraukos, lyties, gimimo datos,
praneSimy ar mégstamy puslapiy). Jeigu skelbiate informacija bendraudami su Mumis socialiniuose
tinkluose ar naudodamiesi socialiniy tinkly integracija, priklausomai nuo Jisy pasirinkty privatumo
nuostaty, informacija gali biti paskelbta internete vieSai. Kai kuriuose socialiniuose tinkluose Jis galite
kontroliuoti, kokia Jusy skelbiama informacija yra vieSinama. Norédami suzinoti daugiau informacijos apie
tai, kaip kontroliuoti Jusy privatumo nustatymus, ir kaip treCiyjy Saliy socialiniai tinklai tvarko Jusy
asmenine informacijg, ieskokite informacijos socialiniy tinkly privatumo nuostatuose ir naudojimo
taisyklése.

Tiesioginés  rinkodaros  tikslu, Jums sutikus gauti informacijg apie Misy teikiamas
paslaugas/pasiilymus/akcijas/nuolaidas/kita, Bendrové tvarkys sutikimg davusio asmens varda, pavarde,
telefono numerj ir/ar elektroninio pasto adresg. Jius neprivalote uzsisakyti Siy paslaugy, taciau, kad
galétume Jums pateikti patraukliausius pasitlymus bei naujausig aktualig informacija, turésite pateikti
Mums savo kontaktinius duomenis (vardg, pavarde, telefono numer;j ir/ar elektroninio pasto adresg) ir duoti
sutikima, kurj bet kada galésite atSaukti.

Bendrové tvarko Jisy asmens duomenis visada remiantis teisétu pagrindu tvarkyti Sig informacija:

Siekiama jvykdyti sutartj, kurios Salis yra Klientas arba imtis veiksmy (Jisy prasymu) sudaryti sutartj.
Bendroveés teiséty interesy uZtikrinimui atsizvelgiant j JGsy interesus ir pamatines teises (pavyzdziui, kai
naudojame Klienty Mums pateiktg asmenine informacijg teikti paslaugoms, taciau kai naudojama
informacija néra bitina vykdyti sutartj, kurios Salis JUs esate).

Teisiniy prievoliy, numatyty Bendrovei, vykdymas, kai Bendrové jpareigota rinkti tam tikrg informacijag apie
savo Klientus dél apskaitos ar mokestiniy prievoliy, ar kai privalome teikti informacijg teismams ar kitoms
institucijoms).

Ribotais atvejais tvarkyma grindziame Jusy sutikimu, pavyzdziui, kai turime gauti Jasy sutikimg norédami
siysti Jums rinkodaros pranesimus.

Mes tvarkome tik tuos asmens duomenis, kurie yra batini auksciau aprasytiems tikslams pasiekti. Tuo atveju,
jei pateiksite neteisingus arba ne visus bitinus duomenis, Mes negalésime tinkamai suteikti Jums paslaugy.

Asmens duomenis jprastai renkame tiesiogiai i§ duomeny subjekto, jam pateikus asmens duomenis
Bendrovei (tiesiogiai ar per Bendrovés partnerius), valstybés institucijy, registry ir kity teiséty Saltiniy, tiek, kiek
yra reikalinga apibréZztiems tikslams pasiekti. Saltiniai gali skirtis priklausomai nuo to, kokiu tikslu Bendrové
tvarko asmens duomenis, taciau visais atvejais Mes laikomés duomeny kiekio mazinimo principo ir renkame
tik tiek asmens duomeny, kiek yra reikalinga apibréztam tikslui pasiekti.

Mes, tvarkydami asmens duomenis, visuomet laikomés konfidencialumo reikalavimy. Tvarkomi asmens
duomenys gali bati teikiami treCiosioms Salims tik laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimuy, tik
pagrjstais atvejais ir tik tokiems gavéjams, kurie turi teisinj pagrindg gauti asmens duomenis, ir tik tokia
apimtimi, kiek tai yra reikalinga nustatytiems tikslams pasiekti. Kai Bendrovés vardu veikia asmens duomeny
tvarkytojas, Bendrové imasi visy reikiamy priemoniy, siekdama uztikrinti, kad jis bty jgyvendines tinkamas
organizacines ir technines sauguma uztikrinancias priemones bei islaikyty asmens duomeny paslapt;.

Asmens duomeny gavimo budai:
Tiesiogiai is duomeny subjekto, kai jis kreipiasi j Bendrove dél paslaugy, pavyzdziui, tampat Misy Klientu

ir/ar teikiat Mums informacija elektroniniu budu ir pan.
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IS treciyjy saliy ir (ar) viesai prieinamy registry arba kity saltiniy, kiek tai numato galiojantys teisés aktai,
pavyzdziui, i$ valstybés registry, institucijy, jstaigy, kity juridiniy ir fiziniy asmeny ir pan.

Tam tikrais atvejais asmens duomenis galime gauti, kai JUs apdraudZiate kitg asmenj. Tokiu atveju Jis esate
jpareigotas informuoti ir gauti tokio asmens sutikima, o Mes gaudami tokius duomenis laikome, kad Jis tai
darote su Sio asmens Zinia ir sutikimu.

Bendroveé gali gauti Jisy duomenis ir tuomet, kai kitas asmuo (draudéjas) sudaro draudimo sutartj Jsy, kaip
apdraustojo, naudai. Bendrové laiko, kad Siais atvejais draudéjas veikia su apdraustyjy asmeny zinia ir jy
prasymu ar sutikimu.

Asmens duomeny perdavimo budai:

Bendrové gali atskleisti ir (arba) perduoti Jisy asmens duomenis tik laikydamasi teisiniy reikalavimy ir
konfidencialumo principy Sioms gavéjy kategorijoms:

Mdisy partneriams, draudimo bendrovéms ar kitiems asmenims, kurie yra btina misy produkty ir paslaugy
tiekimo dalis. Sie partneriai veikia kaip savarankiski duomeny valdytojai ir patys atsako uz duomeny
apsaugos reikalavimy laikymasi. Batinai susipazinkite su jy taikoma privatumo politika.

Verslo partneriams, teikiantiems specializuotas paslaugas arba bendradarbiavimo su Mumis atveju
panasiai). Sie paslaugy teikéjai yra jpareigoti su Bendrove sudarytomis sutartimis nenaudoti ir neatskleisti
Jusy asmeninés informacijos kitaip, negu bitina teikiant paslaugas Misy vardu arba jgyvendinant teisinius
reikalavimus. Sie paslaugy teikéjai tinkamai saugo Jiisy duomenis, o su duomenimis atliekami veiksmai
apriboti tikslais, kuriais duomenys buvo surinkti.

Valstybés institucijoms ir kitiems tretiesiems asmenims, jei Bendrove tai daryti jpareigoja teisés aktai arba
tai yra bitina sutarties, kurios Salis yra duomeny subjektas, vykdymui. (Pavyzdziui: Draudimo sutarciy ir
draudiminiy jvykiy administravimo tikslais Jilsy asmeniné informacija gali bati teikiama jvairiems
registrams ir duomeny rinkmeny administratoriams, kaip Valstybés jmonei REGITRA, Valstybés jmonei
Registry centras ir pan.)

Komerciniams bankams, kitoms finansy jstaigoms, pavyzdziui, jmokos pervedimui tiesiogiai j draudiky
sgskaitas.

Ikiteisminio tyrimo jstaigoms, teismams, antstoliams, notarams ir pan., kai Bendrove jpareigoja teisés akty
reikalavimai (pavyzdziui, atsakant j valstybés institucijy oficialias uzklausas ar reikalavimus, tiriant
neteisétus veiksmus ir pan.)

Kliento prasymu arba esant kitam teisétam pagrindui asmens duomenys gali biti atskleidziami, atsizvelgiant
j Kliento sutartinius jsipareigojimus kitoms Salims, tokioms kaip bankai, lizingo bendrovés ar kitos
finansinés institucijos.

Mes niekada tiesiogiai neteikiame savo paslaugy vaikams ir niekada, zinodami, nerenkame duomeny tiesiogiai
i$ vaiky.

Kai kuriais atvejais galime naudoti automatinj sprendimy priémima, kuris reiskia sprendimg, kuris priimamas
remiantis tik automatizuotu Jisy asmens duomeny tvarkymu (taikant programinés jrangos kodg ar algoritma,
kuriam nereikia Zmogaus jsiki§imo), pavyzdziui, vertinant draudimo rizikg arba mokéting draudimo jmoka ir
tam, kad ,Man ramu"“ galéty pateikti Jums geriausius bei labiausiai Jums tinkancius draudimo pasitlymus.

Tuo atveju, jei nenorite, kad Jisy asmens duomenys bty tvarkomi auksciau aprasytu budu, galite paprasyti
rankiniu badu perzidréti automatinio sprendimo tiksluma ir turite teise, kad Jums buty netaikomas
sprendimas, pagrjstas tik automatizuotu tvarkymu. Galite kreiptis j Mus telefonu +370 655 04005 arba
elektroniniu pastu
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Asmens duomenis saugome ne ilgiau nei jy reikia tiems tikslams, kuriems jie buvo surinkti, arba tiek, kiek to
reikalauja teisés aktai. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis priklauso nuo sudaromy sutarciy, Bendrovés
teiséto intereso ir/ar teisés akty reikalavimy (pavyzdziui, draudimo veiklg reglamentuojanéiuose teisés
aktuose nurodyto senaties termino draudimo santykiams, civilinés teisés nuostaty, apskaitg
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir kt.).

Jei Lietuvos Respublikos teisés aktai nenustato jokio Asmens duomeny saugojimo laikotarpio, §j laikotarpj
nustatys Bendrové, atsizvelgdama j teisétg duomeny saugojimo tikslg, teisinj pagrindg ir Asmens duomeny
teiséto tvarkymo principus.

Jus, kaip duomeny subjektas, turite teise kreiptis j ,Man ramu” dél klausimy, susijusiy su Jisy asmens
duomeny tvarkymu, t. y. turite Sias teises:

Teise gauti informacijg apie duomeny tvarkyma ir teise susipazinti su duomenimis, tai yra gauti informacija
apie tai, ar Bendrové tvarko Jisy asmens duomenis ir, jei taip, susipazinti su savo tvarkomais asmens
duomenimis.
Jus turite teise gauti informacija apie tai, kokius asmens duomenis Mes tvarkome, i$ kur jie surinkti, kokiais
tikslais tvarkomi, kiek laiko saugomi, kam teikiami ir kt. Pazymétina, kad Jusy teise susipazinti su
duomenimis gali riboti teisés aktai, kity asmeny privatumo apsauga ir su Musy verslu ir praktika susijusios
priezastys.
Teise reikalauti iStaisyti duomenis, jei yra tvarkomi netikslis ar neteisingi Jisy duomenys.
Teise reikalauti istrinti duomenis (,teisé biti pamirstam®), tai yra reikalauti iStrinti dalj ar visus tvarkomus
Jusy asmens duomenis tais atvejais, kai nustatoma, kad Bendrové neturi teisinio pagrindo juos tvarkyti arba
yra kiti teisés aktuose numatyti pagrindai.
Teise apriboti duomeny tvarkyma, tai yra Jus turite teise reikalauti tam tikrg laikg apriboti Jisy asmens
duomeny tvarkyma, iSskyrus saugojima. Tai gali bati, pavyzdziui, situacija, kai manote, kad toks tvarkymas
yra neteisétas ir/ar duomenys apie Jus yra netikslis ir Mes turime tai patikrinti ir iStaisyti situacija.
Teise j duomeny perkeliamuma, tai yra tam tikrais atvejais Jus turite teise prasyti perkelti su Jumis
susijusius asmens duomenis, kuriuos Jus pateikéte mums jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu
formatuy, ir turite teise prasyti juos persiysti kitam duomeny valdytojui.
Teise nesutikti su duomeny tvarkymu. Si teisé jgyvendinama, kai Jisy asmens duomenis Bendrové tvarko
teiséto intereso ar Jiusy sutikimo pagrindu. Jus turite teise atSaukti savo sutikimg tvarkyti asmens
duomenis, jeigu asmens duomenys buvo tvarkomi sutikimo pagrindu. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio
sutikimu pagrjsto duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.
Teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai (

), jei manote, kad Bendrovéje Jiisy asmens duomenys tvarkomi pazeidziant Jisy
teises ir teisétus interesus, nustatytus galiojanciuose teisés aktuose.

Auksciau nurodytos teisés bus jgyvendinamos tik Bendrovei gavus Jisy rasytinj prasyma jgyvendinti auk$c¢iau
nurodytas teises ir tik patvirtinus Jusy tapatybe. Rasytinis praSymas Mums gali buti pateikiamas paprastu
pastu arba elektroniniu pastu: . Tokiu bidu pateikiami prasymai turi bati pasirasyti
kvalifikuotu saugiu elektroniniu parasu. PraSymo pasirasymas kvalifikuotu saugiu elektroniniu parasu leidzia
Bendrovei tinkamai Jus identifikuoti ir uztikrinti, kad praSoma informacija bity atskleista tik tam asmeniui,
kuriam ji skirta. Bendrové nepriima skenuoty prasymy kopijy, kurie nepasirasyti kvalifikuotu saugiu
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elektroniniu parasu, todél, jei neturite kvalifikuoto elektroninio paraso, praSyma galite pateikti kitais Siame
skyriuje nurodytais bdais.

Bendrové, gavusi Jisy prasyma, jvertins jo turinj ir galimybes nustatyti Jusy tapatybe. Siekiant uZztikrinti
duomeny saugumg, galime paprasyti, kad identifikuotuméte save kitu bidu. Jusy prasymai dél Jusy teisiy,
nustatyty BDAR, jgyvendinimo, iSnagrinéjami per 1 ménesj. Atsizvelgiant j praSymo sudétinguma ir gauty
prasymy skaiciy, Sis laikotarpis gali bdti pratestas dar 2 ménesiams. Jei prasymo jgyvendinimas yra
atidedamas, bitinai apie tai informuosime Jus rastu.

Jei turite klausimy, kaip tvarkomi Jisy asmens duomenys, arba norite pasinaudoti savo teisémis, Jus galite j
Mus kreiptis rasydami el. pastu arba adresu ,Man ramu", UAB, juridinio asmens kodas
306362692, registruotos buveinés adresas Verkiy g. 31B-2, Vilnius, Lietuvos Respublika.
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