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Interneto svetainés taisyklés

Galioja nuo 2024 m. liepos 1 d.

Bendra informacija

1.

2.

Si interneto svetainé https://www.manramu.lt/ priklauso ir yra valdoma ,Man ramu“, UAB (toliau -
Bendroveé arba Mes), juridinio asmens kodas 306362692, registruotos buveinés adresas Verkiy g. 31B-2,
Vilnius, Lietuvos Respublika.

J Mus galite kreiptis raSydami el. pastu info@manramu.lt arba adresu Verkiy g. 31B-2, Vilnius, Lietuvos
Respublika.

Interneto svetainés https://www.manramu.lt/ (toliau - Svetainé arba draudimo platforma) Taisyklés
nustato salygas ir taisykles, kuriy turi laikytis Svetainés lankytojai naudodamiesi Misy draudimo
platforma.

Taikytina teisé ir jurisdikcija

4.

Sioms Taisykléms taikomi Lietuvos Respublikos teisés aktai. Su Siomis Taisyklémis susije gincai
sprendziami Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Bendrové gali savo nuozilra bet kada visiskai arba i$ dalies keisti, jtraukti arba pasalinti bet kokia
Svetainés, Svetainés turinio ir (arba) Siy taisykliy dalj. Siy taisykliy pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo.

Svetainés lankytojo elgesys

6.

Svetainés lankytojas (toliau - Jls arba Lankytojas) norédamas atlikti draudimo platformoje bet kokius
veiksmus ir (ar) naudotis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, privalo susipazinti su Siomis Taisyklémis,
Privatumo politika, Informacija Klientui bei patvirtinti, kad sutinka jy laikytis.

Jis negalite naudotis Svetaine, jei nesate susipaZzine su Taisyklémis ir (ar) su jomis nesutinkate. Prasome
Jusy atidziai perzidréti Taisykles, kai lankotés Sioje Svetainéje, kad patvirtintumeéte, jog ir toliau sutinkate
su jose pateikiamomis sglygomis. Jei bet kuriuo metu nenorite sutikti su Taisykliy sglygomis turétuméte
nustoti naudotis Svetaine. Jei nesutinkate su Taisyklémis arba kuria nors jy dalimi, turite neatlikti jokiy
veiksmy Svetainéje bei negalite uzsakyti Bendrovés teikiamy paslaugy.

Jus negalite naudotis Svetaine jokiu budu, kuris yra neteisétas, kuris galéty konkuruoti su Bendrovés verslu
arba kuris neatitinka Taisykliy salygy. JUs sutinkate naudoti Svetaine tik savo ar savo organizacijos
nekomercinei naudai, o ne perpardavimui ar kitokiam perdavimui bet kuriam kitam asmeniui ar subjektui.
Be rastiSko Bendrovés leidimo draudZziama Svetaine naudoti komerciniais tikslais.

Svetaine leidziama naudotis tik bendrosios paskirties interneto narsykliy (pavyzdziui, Google Chrome,
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari ir kt) pagalba. Grieztai draudziama naudoti bet kokias
automatizuotas programas, scenarijus ar robotus, jskaitant, bet tuo neapsiribojant, ziniatinklio tikrinimo
programas, duomeny rinkimo jrankius ir kitg programine jranga, skirtg automatiskai gauti, nuskaityti arba
iStraukti duomenis i$ svetainés.

Intelektiné nuosavybé ir jos apsauga

10. Si Svetainé ir visas jos turinys, funkcijos ir funkcionalumas (jskaitant logotipg, tekstg, nuotraukas, vaizdo

jrasus, garsg, grafika ir dizaino parinkima bei iSdéstyma ir pan.) priklauso Bendrovei ir yra saugomos
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11.

12.

13.

Lietuvos Respublikos teisés akty. Uz Siy teisiy pazeidimg yra numatyta administracing, civiliné ir
baudziamoji atsakomybé.

Be Bendrovés sutikimo draudzZiama Sioje Svetainéje esancig informacijg ar bet kokig jos dalj atgaminti,
kopijuoti, modeliuoti, naudoti (nusiurbti) duomenis, naudoti testavimames, viesai skelbti ar kitaip naudoti,
iSskyrus Lietuvos Respublikos teisés akty numatytus atvejus.

Svetainés lankytojas, naudodamasis draudimo platforma nejgyja jokiy teisiy j Svetaine, iSskyrus ribota
teise naudotis Svetaine ir jos turiniu pagal Sias Taisykles.

Svetainéje gali biti pateikiama nuorody j kitas treciy Saliy interneto svetaines. Bendrové neatsako uz tokiy
treCiyjy Saliy interneto svetainiy/portaly/platformy tiksluma ar patikimuma.

Svetainés lankytojo pateikiama informacija

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Draudimo portale Lankytojo pateikiami duomenys ir kita informacija (toliau — duomenys) naudojami tik

draudimo tarpininkavimo paslaugoms teikti.

Jus privalote pateikti teisingus, tikslius ir iSsamius duomenis, kurie bus naudojami draudimo

tarpininkavimo paslaugoms teikti (draudimo jmokos apskai¢iavimo ir draudimo sutarties sudarymo

tikslais).

Jus patvirtinate, kad esate pateikty duomeny subjektas arba asmuo, tinkamai jgaliotas pateikti kito

asmens duomenis bei esate atsakingi uz duomeny, kuriuos teikiate draudimo platformoje, teisinguma ir

teisétuma. Jis patvirtinate bei sutinkate, kad naudodamiesi Sia Svetaine:

16.1. Jusy pateikti asmens duomenys, teikiant paslauga, gali bdti perduodami tretiesiems
asmenims - vieSiesiems registrams/ duomeny rinkmeny administratoriams (kaip Valstybés jmonei
REGITRA, Valstybés jmonei Registry centras ir pan.) ir draudimo jmonéms, bei jy pagrindu bty
gaunami duomenys sutarties sudarymo tikslu.

16.2. Jis nepazeidziate kity asmeny jstatyminiy teisiy (pvz., privatumo ir vieSumo teisiy).

16.3. Jus neapsimetate kitu fiziniu ar juridiniu asmeniu.

Pateikdami duomenis per Sig draudimo platforma, jis suteikiate Bendrovei leidimag naudoti Jisy

duomenis paslaugos teikimui.

Sioje draudimo platformoje pateikus neteisingg/netikslia/nepakankamg informacijg, draudimo jmoné gali

nesudaryti draudimo sutarties, nustatyti kitokig (taip pat ir didesne) draudimo jmoka, o jvykus

draudziamajam jvykiui — nemokéti draudimo iSmokos arba jg sumazinti. Dél neteisingy draudéjo duomeny
draudimo polisas gali biti negaliojantis. Nurodzius neteisingg arba netiksly adresa, kuriuo turi bati
iSsiystas draudimo polisas, Sis polisas gali biiti nusiystas kitam asmeniui arba nejteiktas, draudéjui gali
bati nejteikti kiti svarbls dokumentai. Dél neteisingy Svetainés lankytojo pateikiamy duomeny taip pat gali
kilti ir kitos ¢ia nenurodytos neigiamos pasekmés. Visa atsakomybé uz Sias pasekmes tenka neteisinga
informacijg pateikusiam asmeniui. Jei dél neteisingos Svetainés lankytojo (draudéjo) pateiktos
informacijos, taip pat ir dél neteisingy, netiksliy ar nesant teiséto pagrindo pateikty asmens duomeny,

Bendroveé ar tretieji asmenys patirty nuostoliy, juos privalo atlyginti neteisingg informacijg pateikes

Svetainés lankytojas.

Pateikdamas draudimo platformoje duomenis draudimo sutarties sudarymui, Lankytojas patvirtina savo

ketinima sudaryti Svetainéje sitilomo draudimo sutartj tarpininkaujant Bendrovei, t.y. ,Man Ramu*, UAB.

Kaip Bendrovéje tvarkomi asmens duomenys susipazinkite Privatumo politikoje.

Svetainéje pateikiama informacija

21.
22.

23.

24.

Svetainéje pateikiama informacija susijusi su draudimo paslaugomis.

Svetainéje pateikiama informacija negali bati laikoma draudimo rekomendacija. Bendrové neatsako uz bet
kokius nuostolius, patiriamus vadovaujantis Sioje Svetainéje pateikiama informacija ar kita medziaga.
Bendrové netikrina draudimo jmoniy teikiamos informacijos teisingumo ir neatsako uz Sios informacijos
netikslumus ir dél jy atsiradusius nuostolius.

Bendrové netikrina Svetainés Lankytojo pateiktos informacijos teisingumo ir tikslumo ir néra atsakinga uz
Lankytojo pateiktus neteisingus, neiSsamius ir (ar) netikslius duomenis.
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25. Bendrové neprisiima atsakomybés dél draudimo jmoky dydzio nustatymo, sutarc¢iy sudarymo, atsisakymo
sudaryti draudimo sutartis, jy vykdymo ar nevykdymo, jvykiy pripazinimo ar nepripazinimo draudiminiu,
draudimo iSmoky mokéjimo, nemokéjimo, sumazinimo, jeigu Lankytojo nurodyti netikslds ir (ar) neteisingi
duomenys turéjo jtakos draudimo jmokos dydZio nustatymui, sprendimui dél draudimo sutarties
sudarymo ir (ar) jos salygy nustatymo, draudimo riziky vertinimui ir kt.

26. Bendrové neatsako uz Svetainéje po kity jmoniy nuorodomis pateiktg informacijg. Sios nuorodos
pateikiamos kaip pagalba Svetainés lankytojui.

Draudimo jmoky apskai€¢iavimas ir draudimo pasililymy pateikimas

27. Lankytojui ketinan¢iam sudaryti draudimo sutartj, Svetainéje yra suteikta galimybé gauti konkrecios
nurodytos draudimo rasies draudimo pasidlymus sudaryti draudimo sutartj iS nurodyty su Bendrove
bendradarbiaujanciy draudimo jmoniy. Informacija susijusi su kity draudimo jmoniy taikomais tarifais bei
jmokomis Svetainéje nepateikiama.

28. Draudimo pasitlymy jmoky paskaiciavimai vykdomi Lankytojui draudimo platformoje jvedus butinus
konkrecios draudimo rasies jmoky paskaiciavimui duomenis.

29. Draudimo platformoje pateikiami draudimo pasitlymy jmoky dydziai yra apskaiciuojami pagal kiekvienos
draudimo jmonés individualiai taikomas draudimo produkto salygas, draudimo apsaugos apimtj.
Draudimo apimtis bei draudimo taisyklés gali skirtis. Bendrové, pateikdama draudimo pasitlymy
skaiCiavimo rezultatus, nevertina ir nelygina draudimo jmoniy teikiamy draudimo produkty, draudimo
apsaugos apimties, jos vertés bei salygy.

30. Draudimo platformos pagalba draudimo jmoniy sitilomos sutarties sglygos palyginamos tik pagal
sidlomos draudimo jmokos dydj bei produkty salygas. Kiti paciy draudimo jmoniy teikiamy paslaugy
aspektai (paslaugy prieinamumas, aptarnavimo kokybé, zaly sureguliavimo politika ir praktika, ir kt.) néra
vertinami.

31. Draudimo jmoniy individualls pasitlymai ir draudimo jmoky dydziai Lankytojui, kreipiantis tiesiogiai j
draudimo jmone, ir draudimo jmoky dydziai, apskaiciuoti draudimo platformoje, gali nesutapti. Bendrové
jokiu budu neatsako uz draudimo jmoniy taikoma individualia draudimo produkty kainodarg bei tarify
politika.

32. Draudimo pasidlymy jmoky dydziai draudimo platformoje yra paskaic¢iuojami, remiantis Lankytojo
pateiktais duomenimis. Lankytojui, nurodZius netikslius ir (ar) neteisingus duomenis, remiantis kuriais
buvo pateikti draudimo jmoky paskaiciavimai, pasitlymai sudaryti draudimo sutartis, sudarytos draudimo
sutartys, o jvykus draudimo sutartyje nurodytiems draudziamiesiems jvykiams ir (ar) iSaiSkéjus, kad
Lankytojas pateiké netikslius ir (ar) neteisingus duomenis, draudimo jmoné turi teise nutraukti draudimo
sutartj, pripazinti draudimo sutartj negaliojancia, atsisakyti mokéti ir (ar) mazinti draudimo iSmoka pagal
draudimo sutartyse nustatytas salygas ir tvarka.

33. Bendrové néra atsakinga, jeigu Lankytojas, norédamas gauti pasitilyma sudaryti draudimo sutartj ir
draudimo jmoky paskaiciavimg, pateiké neteisingus ar netikslius duomenis. Lankytojui, nurodzius
neteisingus, netikslius duomenis ar kitg informacijg bet kokia rizika ir atsakomybé tenka Lankytojui.

34. Bendrové neprisiima atsakomybés, jei remiantis Lankytojo pateiktais duomenimis draudimo
jmoné/jmonés nepateikia draudimo pasitlymo.

Draudimo jmokos mokéjimo sqglygos ir draudimo dokumenty
perdavimas Lankytojui

35. Uz draudimo jmokos tinkamg sumokéjima atsako Svetainés lankytojas. Tik Svetainés lankytojas gali
sumokéti draudimo jmoka.

36. Draudimo jmoka mokama per mokéjimo paslaugy tiekéjg Neopay (toliau — Neopay) j pasirinktos draudimo
jmonés saskaita.

37. Apmokéjimas turi jvykti to pacio prisijungimo metu. Jei apmokéjimas sékmingas — Lankytojas gauna
prieigg prie draudimo dokumenty.



38. Jei apmokéjimas nesékmingas — tos pacios prisijungimo sesijos metu Lankytojui gali bati suteikta
galimybé pakartoti mokéjimo procesg dar karta.

39. Jei sesija nutriiksta, laikoma, kad mokéjimas neatliktas, draudimo sutartis neapmokéta ir bus anuliuota.

40. Sesijos nutrikimas ar jmokos nesumokéjimas laikomi Lankytojo nurodymu Bendrovei Lankytojo vardu
nutraukti nejsigaliojusig draudimo sutart;.

41. Bendrové netaiko draudimo jmokos atidéjimy.

42. Lankytojui pasirinkus konkrety draudimo pasitilymg, jam sugeneruojama draudimo sutartis ir jis
nukreipiamas j Neopay. Pasirinkus savo Banko pavadinima i$ sgraso Lankytojas nukreipiamas j pasirinkto
banko prisijungimo puslapj. Gavus patvirtinimg apie sékmingg apmokéjima iS§ Neopay Lankytojas
nukreipiamas atgal j Svetaine.

43. Jei apmokéjimas sékmingas, Bendrové Lankytojui nedelsiant iSsiuncia el. laiSkg su nuoroda, per kurig
galima pasiekti draudimo sutartj ir kitus susijusius dokumentus.

44. Visais atvejais draudimo sutartis gali biti sudaroma ir draudimo sutarties dokumentai (draudimo polisas
ir kt.) gali bati iSraSomi tik Bendrovei gavus tinkama patvirtinima, kad draudimo jmoka yra sumokéta.

45. Draudimo sutartis jsigalioja sutartyje nurodytg dieng, jei draudimo jmoka bus sumokéta iki jsigaliojimo
momento.

46. Nepavykus sudaryti draudimo sutarties, draudimo jmoka grazinama jg sumokéjusiam asmeniui. IS
grazinamos draudimo jmokos atskaitomos su jos grazinimu susijusios banko islaidos.

47. Visais susijusiais su jmokos sumokéjimu ir draudimo dokumenty gavimo klausimais kreipkités
info@manramu.lt .

Bendroveés jgaliojimai

48. Remiantis Lankytojo pateiktais duomenimis, laikoma, kad:

48.1. Lankytojas davé nurodyma/pavedimg Bendrovei pateikti nurodytos draudimo ruasies
pasiulymus nurodytais kontaktais, kurio pagrindu Svetainéje formuojami draudimo jmoniy pasitalymai
sudaryti draudimo sutartis, nustatomos draudimo jmokos bei kitos draudimo sutarties salygos.

48.2. Pasirinkdamas sudaryti sutartj Sioje Svetainéje, Lankytojas laikomas daves Bendrovei aisky ir
neatSaukiamg nurodyma (pavedimg) pateikti Lankytojo pasirinktai draudimo jmonei prasyma
sudaryti jo nurodytos draudimo risSies - transporto priemonés valdytojy civilinés atsakomybés
privalomojo draudimo sutartj arba kito Svetainéje sitilomo draudimo sutartj ir, draudimo jmonei
sutikus sudaryti draudimo sutartj, gauti i$ draudiko draudimo polisg ir jj persiysti Lankytojo nurodytu
el. pasto adresu.

48.3. Pasirinkdamas sudaryti sutartj Sioje Svetainéje, Lankytojas laikomas daves Bendrovei aisky ir
neatSaukiamg sutikimg Lankytojo vardu ar apdraustojo vardu pasirasyti draudimo sutarties
dokumentuose. Draudimo sutarties dokumentuose uz draudéjg (Lankytoja ar Lankytojo nurodyta kitg
asmenj) pasiraso Bendrovés jgaliotas atstovas.

49. Be atskiro susitarimo su Lankytoju Bendrové neteikia Lankytojui jokiy kity, aiskiai nenurodyty ar
numanomy, paslaugy ir nevykdo jokiy kity, aiskiai nenurodyty ar numanomy Lankytojo pavedimy.
50. Bendrové neprisiima jsipareigojimy susijusiy su draudimo sutarciy, sudaryty pasinaudojant Bendrovés

Svetaine, vykdymu ir neatsako, jei draudimo jmoné nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus

kylancius i$ draudimo sutarties.

Atsakomybeé

51. Lankytojas laikomas atsakingu kai:
51.1. Pavedima sudaryti draudimo sutartj pateiké nepilnametis ar neveiksnus asmuo, uz kurj
Lankytojas atsako pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.
51.2. Dél pateikty klaidingy duomeny Bendrové patiria nuostolius.
51.3. Dél Lankytojo veiksmy buvo pazeisti asmens duomeny apsaugos reikalavimai.
52. Lankytojas supranta, kad Bendrové turi teise neteikti paslaugy jeigu toks paslaugy teikimas pazeisty
taikomus teisés akty reikalavimus, jskaitant, bet neapsiribojant, atitinkamus kovos su korupcija, kovos su
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53.

kysSininkavimu, prekybos ribojimo, sankcijy ir kovos su pinigy plovimu. Bendrové neatsako prie$ Svetainés
lankytojg ar kitus susijusius asmenis dél jy patirty nuostoliy, jeigu tokie nuostoliai yra susije su Siame
punkte numatyty teisés akty taikymu.

Naudodamasis Svetaine ar pasirinkdamas sudaryti sutartj Sioje draudimo platformoje, Lankytojas
laikomas daves aiSky ir neatSaukiama sutikimg ir patvirtinima, kad Bendrové atlygins visus Lankytojo
nuostolius, atsiradusius dél Bendrovés pareigy nevykdymo ar netinkamo vykdymo tik tais atvejais, kai
Bendrové savo pareigy nevykdé tyCia ar dél didelio neatsargumo. Kitais atvejais, Bendrovés atsakomybé
uz bet kokig Zalg (jskaitant iSlaidas advokatui, bet tuo neapsiribojant) kilusig teikiant paslaugas, visais
atvejais ribojama ne didesne kaip 1 300 000 EUR suma. Svetainés lankytojas patvirtina, jog Siame punkte
nurodyto atsakomybés ribojimo dydis, atsizvelgiant j teikiamy paslaugy apimtj yra saziningas ir
proporcingas.

Gincai ir skundai

54.

55.

56.

57.

58.

Nesutarimai ir gincai dél naudojimosi Svetaine ar netinkamo paslaugy suteikimo sprendziami deryby keliu,
ju neiSsprendus - teisme Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Jeigu turite pretenzijy/skundy dél Svetainés funkcionalumo ir/ar Bendrovés teikiamy paslaugy, galite
elektroniniu pastu info@manramu.lt arba pastu, adresu Verkiy g. 31B-2, Vilnius, Lietuvos Respublika,
pateikti rasytinj skunda.

Dél vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy, kylanciy dél finansiniy paslaugy teikimo, per vienerius metus
nuo kreipimosi j Bendrove turite teise neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos Banka https://www.Ib.It/It .

Dél Bendrovés darbuotojy - draudimo brokeriy - veiklos ir jy profesinés etikos pazeidimy Skundg galite
pateikti Draudimo brokeriy rimams https://www.dbr.lt/ .
Placiau apie Skundy nagrinéjimo tvarkg Bendrovéje skaitykite https://www.manramu.lt/ .
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