Galioja nuo 2024 m. kovo 22 d.

Jeigu turite pretenzijy/skundy dél Man ramu”, UAB (toliau - Man ramu, Mes arba Bendrové) teikiamy paslaugy,
galite, elektroniniu pastu arba pastu adresu Verkiy g. 31B-2, Vilnius, Lietuvos Respublika,
pateikti rasytinj skunda.

Bendrovéje nagringjami tik tvarkingai ir jskaitomai valstybine kalba parasyti, parasu patvirtinti skundai. Skunde
svarbu nurodyti:

Skundo teikimo datg,

Jisy Vardga ir Pavarde, jei esate fizinis asmuo,

Pavadinima ir registracijos numerj, jei esate juridinis asmuo,

Jisy kontaktinius duomenis — kontaktinj telefong (jei turésime papildomy klausimy ar prasysime patikslinti
tam tikrg informacija, mes su Jumis susisieksime) bei elektroninio pasto adresg arba adresg (kuris bus
naudojamas atsakymui pateikti).

Taip pat svarbu aiskiai iSdéstyti Jisy skundo esme (t.y. informacijg apie tai, kokios konkrecios Jisy teisés
ir/ar teiséti interesai, susije su Bendrovés teikiamomis paslaugomis, ir kokiu bidu buvo pazeisti) ir aplinkybes
bei motyvuotus reikalavimus Bendrovei. Prie skundo gali bati pridedamos su skundu susijusiy dokumenty
kopijos.

Kruops$ciai ir atidziai iSnagrinésime Jusy skunda. Visada vadovaujamés pagarbos zmogaus teiséms,
teisingumo, saziningumo, protingumo, objektyvumo bei nesaliSkumo principais ir siekiame rasti draugiska ir
abiem Salims naudinga situacijos sprendima.

Pasistengsime Jusy skundg iSnagrinéti ir atsakyma pateikti kuo greiciau, taciau ne véliau kaip per 15 darbo
dieny nuo skundo gavimo dienos. ISskirtiniais atvejais, kai skundas negali buti iSnagrinétas per nurodytg

laikotarpj, Mes Jus informuosime apie vélavimo pateikti atsakyma aplinkybes ir terming, iki kada skundas bus
iSnagrinétas.

Dél vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincuy, kylanciy dél finansiniy paslaugy teikimo, per vienus metus nuo
kreipimosi j Bendrove turite teise neteismine tvarka kreiptis j Lietuvos Banka

Dél Man ramu darbuotojy - draudimo brokeriy veiklos ir jy profesinés etikos pazeidimy Skundg galite pateikti
Draudimo brokeriy ramams

Visais atvejais savo teises galite ginti teisme, teisés akty nustatyta tvarka.
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